Zadanie typu: Projekt praktyczny

Celem pracy jest samodzielna analiza opisanej sytuacji problemowej oraz
przygotowanie uzasadnionych, wykonalnych rekomendac;ji z wykorzystaniem wiedzy z
zajed.

ZADANIE DLA STUDENTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH LOGISTYKA
XXXX

Organizacja poprawia terminowos$¢ dostaw, ale nie dostrzega narastajacych
kosztéw ukrytych procesu logistycznego

OPIS SYTUACII

Przedsiebiorstwo w ostatnim okresie znaczaco poprawito terminowos¢ realizacji dostaw
oraz skrécito sredni czas obstugi zamowien. Wskazniki operacyjne wskazuja na wysoka
sprawnos$é proceséw logistycznych, a liczba dostaw realizowanych zgodnie z
harmonogramem systematycznie rosnie. Z perspektywy podstawowych miernikéw
efektywnosci organizacja osigga zaktadane cele i utrzymuje stabilny poziom realizacji
zlecen. Jednoczesnie coraz czesciej pojawiajg sie sygnaty swiadczace o tym, ze poprawa
terminowosci nie przektada sie na rzeczywistg efektywnos¢ catego tancucha
logistycznego. Wzrasta liczba reklamacji dotyczgcych kompletnosci dostaw, zwieksza
sie liczba przesunie¢ magazynowych, korekt dokumentacji oraz dodatkowych
transportow realizowanych w celu usuniecia wczesniej popetnionych btedéw. Odbiorcy
otrzymujg zamowienia zgodnie z terminem, jednak coraz czesciej zgtaszaja
niezgodnosci ilosciowe, btedy kompletacyjne lub konieczno$¢ dodatkowych uzgodnien.
Problem nie wynika z niedoboru zasobdéw ani spadku wydajnosci pracownikéw, lecz z
faktu, ze organizacja koncentruje sie gtdwnie na mierzeniu terminowosci, w znacznie
mniejszym stopniu analizujac miejsca powstawania ukrytych kosztéw logistycznych.

W codziennym funkcjonowaniu oznacza to, ze poszczegblne procesy magazynowe,
transportowe i zwigzane z obstugg zamdéwien przebiegajg sprawnie, jednak pomiedzy
kolejnymi etapami pojawiajg sie drobne niezgodnosci dotyczace przekazywania
informac;ji, kompletacji, oznaczania towaréw lub kontroli jakosci. Kazda z tych sytuaciji
pojedynczo wydaje sie nieistotna, jednak ich kumulacja powoduje wzrost kosztéw
operacyjnych oraz obnizenie jakosci obstugi klienta. Cze$¢ pracownikéw uwaza, ze
obecny model dziatania jest skuteczny, poniewaz zapewnia wysoka terminowos¢
dostaw i utrzymanie ptynnosci procesow logistycznych. Inni zwracajg uwage, ze coraz



wieksza liczba korekt, dodatkowych przewozow, zwrotéw i reklamacji wskazuje na
istnienie kosztow, ktére nie sg uymowane w podstawowych wskaznikach efektywnosci.
Organizacja dostrzega poprawe szybkosci realizacji proceséw, lecz nie potrafi
jednoznacznie okresli¢, w ktérych miejscach taricucha logistycznego dochodzi do utraty
wartosci oraz jakie dziatania generujg najwieksze koszty ukryte.

Kierownictwo oczekuje uporzgdkowanej analizy pozwalajgcej odréznié rzeczywista
poprawe efektywnosci logistycznej od pozornej optymalizacji opartej wytacznie na
wskaznikach terminowosci. Do dyspozycji pozostajg dane dotyczace czasu realizacji
zamowien, reklamacji, zwrotéw, poziomu zapasoéw, wykorzystania powierzchni
magazynowej, liczby bteddéw kompletacyjnych oraz informacji zwrotnej od klientéw,
jednak nie zostaty one dotychczas zestawione w sposdb umozliwiajacy ocene
zaleznos$ci pomiedzy terminowoscig a catkowitg efektywnoscig procesu logistycznego.
Trudno jednoznacznie okresli¢, czy zrodtem problemu sg niewtasciwie dobrane
wskazniki efektywnosci, luki w przeptywie informacji, nieefektywna organizacja
proceséw magazynowych, czy brak identyfikacji miejsc powstawania kosztow ukrytych.
Sytuacja wymaga rozpoznania, czy organizacja nie optymalizuje terminowosci kosztem
jakosci procesow logistycznych oraz wskazania sposobdéw identyfikacji i ograniczenia
zrédet strat w catym tancuchu dostaw.

ZADANIE | WYMAGANIA MERYTORYCZNE DLA STUDENTOW STUDIOW
PODYPLOMOWYCH LOGISTYKA XXXX

o Sformutuj gtowny problem, cel opracowania i oczekiwane rozstrzygniecie.

o Wskaz fakty, ograniczenia i zatozenia oraz pokaz ich wptyw na mozliwe
rozwigzania.

e« Sformutuj co najmniej jedng hipoteze wyjasniajgca problem i wskaz sposob jej
weryfikaciji.

o Wybierzinazwijjedno narzedzie analizy oraz jednag forme opracowania wynikow,
zastosuj je i sformutuj minimum jeden wniosek.

e Przedstaw co najmniej jeden wariant rozwigzania. Uzasadnij wybdr na podstawie
faktéw, analizy, ryzyk i realiow wdrozenia.

e Przygotuj plan dalszych krokéw, uwzgledniajgc etyke, ograniczenia, ochrone
danych i granice kompetencyjne.

Zasady wykonania pracy:

Odpowiedz w zatgczonym szablonie XXXX, zachowujgc wymagang strukture — nie
modyfikuj go, nie zamieszczaj elementow graficznych (zdjeé¢, obrazkow, tabel). Oddziel
fakty, zatozenia, analize i wnioski, a w bibliografii podaj min. 2 wiarygodne Zrédta w stylu
APA.



