WARUNKI GWARANCIJI I REGULAMIN SWIADCZENIA  USLUG
EDUKACYJNYCH

Niniejszy regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Centrum Edukacji
Internetowej, zwany dalej Wykonawca.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o §wiadczenie ustlug edukacyjnych zawieranej z
Zamawiajacym. SzczegOtowy zakres zamoOwienia, termin wykonania, wynagrodzenie oraz

sposob dostarczenia materiatow okresla indywidualna umowa.
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1. Poufnos¢ danych
1. Wykonawca zapewnia poufno$¢ informacji 1 materialdow przekazywanych przez

Zamawiajacego w zwiazku z realizacjg ustug edukacyjnych.



2. Dane osobowe Zamawiajacego przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegoOlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

3. Dane osobowe wykorzystywane sg w zakresie niezbednym do zawarcia 1 wykonania
umowy, obstugi zamdwienia, prowadzenia rozliczen oraz realizacji obowigzkow
prawnych Wykonawcy. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych zawiera odrebna klauzula informacyjna.

4. Materialy przekazane przez Zamawiajacego moga by¢ udostepniane osobom
wspotpracujacym z Wykonawcea wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji
zamoOwienia, z zachowaniem odpowiednich zasad poufnosci i ochrony danych.

5. Zamawiajacy powinien przekazywaé materialy zawierajagce dane osoéb trzecich
wylacznie wtedy, gdy posiada odpowiednig podstawe prawng do ich udostepnienia. W
miar¢ mozliwos$ci materialy takie powinny zosta¢ zanonimizowane.

2. Przedmiot ustugi

1. Przedmiotem ushugi jest przygotowanie indywidualnego pakietu edukacyjnego
stuzacego rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci samodzielnego opracowywania projektow,
analiz oraz innych opracowan o charakterze naukowym i dydaktycznym.

2. W zaleznosci od zakresu wskazanego w umowie pakiet edukacyjny obejmuje:

a) przygotowanie autorskiego opracowania wzorcowego na uzgodniony temat,
przedstawiajacego przyktadowy sposob analizy zagadnienia, wykorzystania zZrodet 1
formutowania wnioskow;

b) konsultacje merytoryczne dotyczace tematyki opracowania, stosowanych metod, narzedzi
analitycznych i sposobu samodzielnego przygotowywania podobnych materiatow;

c) poradnik lub materiaty instruktazowe wyjasniajace zasady samodzielnego opracowywania
projektow;

d) inne moduty dydaktyczne, jezeli zostaty odrebnie uzgodnione.

3. Opracowanie wzorcowe jest samodzielnym i autorskim materiatem dydaktycznym
przygotowanym przez Wykonawce na potrzeby konsultacji i nauki. Moze przedstawiaé
petny przyklad rozwigzania okre§lonego problemu, lecz nie stanowi pracy wykonanej
przez Zamawiajacego.

4. Opracowania wzorcowe stuza jako materiaty dydaktyczne i przyktady rozwigzan,
wspierajagce Zamawiajacego w samodzielnym przygotowywaniu projektow, analiz i

innych opracowan akademickich.



5. Wykonawca nie $wiadczy ustug polegajacych na zastepowaniu Zamawiajacego w
realizacji obowigzkow akademickich wymagajacych samodzielnego wykonania
zadania.

6. Wskazanie przez Zamawiajacego tematu, wymagan formalnych lub materiatow
zrodlowych stuzy okresleniu zakresu 1 przydatnosci dydaktycznej opracowania
WZOIrcowego.

7. Materiaty opracowywane s3 z uwzglednieniem dostgpne;j literatury, aktualnego stanu
wiedzy oraz uzgodnionego zakresu zamowienia.

8. W ramach pakietu edukacyjnego Zamawiajacy moze korzysta¢ z konsultacji
merytorycznych obejmujacych wyjasnianie zagadnien zwigzanych z opracowaniem
wzorcowym, omawianie zastosowanych metod i rozwigzan oraz udzielanie wskazéwek
dotyczacych samodzielnej pracy z materialem. Zakres 1 forma konsultacji okreslone sa
w indywidualnej umowie.

9. Standardowy format opracowan obejmuje czcionke Times New Roman 12 pkt,
interlini¢ 1,5 oraz przypisy i bibliografi¢ sporzadzone zgodnie z zasadami normy PN-
ISO 690 (przypisy u dotu strony), o ile indywidualna umowa nie przewiduje inacze;j.

10. Zastosowanie innego niz standardowy systemu cytowania, sporzadzania przypisow lub
bibliografii wymaga uzgodnienia przed zawarciem umowy i moze wigza¢ si¢ z
dodatkowym  wynagrodzeniem,  przedstawionym = Zamawiajagcemu  przed
zaakceptowaniem zamowienia.

11. Jezeli Zamawiajacy nie okresli wymaganego systemu cytowania i dokumentowania
zrodet, przyjmuje si¢ standard PN-ISO 690. Po6zniejsza zmiana tego standardu,
wymagajaca indywidualnego przeksztalcenia przypisoOw, odwotlan bibliograficznych
lub bibliografii, stanowi zmian¢ zakresu zamdwienia i moze zosta¢ wykonana jako
ustuga dodatkowo ptatna.

12. Za zmiang systemu cytowania wymagajacg dodatkowego wynagrodzenia nie uznaje si¢
samego automatycznego przeksztatcenia przypisow dolnych w koncowe lub odwrotnie,
jezeli operacja ta moze zosta¢ wykonana automatycznie i nie wymaga indywidualnej
ingerencji w ich tre$¢ ani przebudowy bibliografii.

3. Dostarczenie i odbior zamowienia
1. Materiaty edukacyjne dostarczane s3 w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany

przez Zamawiajacego lub w innej formie uzgodnionej w umowie.



Na zyczenie Zamawiajacego mozliwe jest dostarczenie materiatéw na nosniku danych
albo w formie wydruku, jezeli Wykonawca udostepnia takg mozliwos¢. Ewentualne
dodatkowe koszty sg przedstawiane Zamawiajagcemu przed ich zaakceptowaniem.
Termin wykonania pakietu edukacyjnego okresla indywidualna umowa. Jezeli strony
uzgodnity przekazanie materialbw w czesciach, sposob i terminy ich dostarczenia
réwniez powinny zosta¢ wskazane w umowie lub pdzniejszym uzgodnieniu.
Wykonawca ma prawo rozpocza¢ realizacje zamédwienia i ukonczy¢ opracowanie przed
terminem wskazanym w umowie, z uwzglednieniem przepisow dotyczacych
rozpoczgcia $wiadczenia przed upltywem ustawowego terminu odstgpienia od umowy.
Wecezesniejsze ukonczenie opracowania nie zobowigzuje Wykonawcy do jego
przekazania przed uzgodnionym terminem dostarczenia, chyba ze strony postanowia
inaczej.

W przypadku platnosci przelewem materialty przekazywane sa na zasadach
uzgodnionych w umowie, z uwzglgdnieniem ustalonego terminu zaptaty.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do podania prawidtowych danych kontaktowych oraz
wspoltdziatania w zakresie niezbednym do wykonania zamowienia.

Jezeli dostarczenie materialdbw nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, strony uzgadniaja alternatywny sposéb ich przekazania, z zachowaniem

ustawowych uprawnien Zamawiajacego.

4. Weryfikacja oryginalnosci i gwarancja jakoSci opracowania

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania autorskich materiatow edukacyjnych z
poszanowaniem praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Kazde opracowanie wzorcowe poddawane jest podstawowej analizie podobienstwa
tekstu w systemie Plagiat.pl, bez dodatkowych optat. Analiza ta stanowi element
standardowej kontroli jako$ci materialdéw edukacyjnych.

Podstawowa weryfikacja obejmuje analiz¢ podobienstw tekstowych w zakresie zrodet
dostepnych w ramach wybranego pakietu Plagiat.pl, w szczeg6lnos$ci zrddet
internetowych 1 innych zasoboéw uwzglednianych przez system. Weryfikacja stuzy
identyfikacji fragmentow wymagajacych oceny pod katem prawidlowego
wykorzystania i oznaczenia Zrodet.

W ramach standardowej ustugi Wykonawca zapewnia, ze opracowanie zostato

przygotowane z poszanowaniem praw autorskich osob trzecich. Gwarancja ta dotyczy



prawidtowosci wykonania ustugi i nie jest gwarancjg uzyskania okreslonego wskaznika
podobienstwa w dowolnym systemie informatycznym.

5. Zamawiajacy moze zamowi¢ dodatkowe, odptatne opcje weryfikacji, w szczegdlnosci:

a) sprawdzanie priorytetowe — usluge przyspieszonego uzyskania raportu podobienstwa,
zgodnie z mozliwo$ciami 1 zasadami dzialania systemu Plagiat.pl;

b) sprawdzanie z baza RefBooks — rozszerzong analiz¢ podobiefstwa z uwzglednieniem
zasobow publikacji naukowych dostepnych w tej bazie;

c) analize parafraz — dodatkowg identyfikacje fragmentoéw wykazujacych podobienstwo do
tekstow zrodlowych pomimo zmian w ich sformutowaniu;

d) analize prawdopodobienstwa wykorzystania sztucznej inteligencji — dodatkowa analizg
tekstu z wykorzystaniem funkcji detekceji tresci generowanych przez Al jezeli jest ona dostgpna
w systemie.

6. Zakres oraz ceny ustug dodatkowych okresla aktualna oferta przedstawiona
Zamawiajacemu przed zawarciem umowy. Wybor opcji dodatkowych jest dobrowolny
1 wymaga akceptacji Zamawiajacego.

7. Analizy podobienstwa tekstu oraz detekcji tresci Al stanowig dodatkowe narzedzia
kontroli jakos$ci opracowan. Ich wyniki interpretowane sa z uwzglednieniem charakteru
analizowanego tekstu, zastosowanych metod oraz zakresu dostgpnych zrédet
porownawczych.

8. Ze wzgledu na roznice w bazach poréwnawczych, metodach analizy 1 konfiguracji
systemow Wykonawca nie gwarantuje uzyskania identycznych wynikow w Plagiat.pl,
Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA) ani innych narzedziach.

9. W przypadku stwierdzenia wad prawnych opracowania Zamawiajacy moze skorzystac
z procedury reklamacyjnej okre§lonej w sekcji 9 regulaminu, niezaleznie od wybranego
zakresu analizy podobienstwa.

10. Postanowienia niniejszej sekcji nie ograniczajg ustawowych praw Zamawiajacego.

5. Zasady odstapienia od umowy i rozliczenia wykonanych swiadczen
1. Zamoéwienia realizowane sg indywidualnie, na podstawie tematu, zakresu, terminu oraz
wymagan uzgodnionych z Zamawiajagcym. Wykonawca oferuje rowniez realizacje
zamoOwien w trybie ekspresowym, w tym z terminem krotszym niz 14 dni.
2. Na wyrazne zadanie Zamawiajagcego Wykonawca moze rozpoczaé realizacje

zamoOwienia niezwlocznie po zawarciu umowy, rowniez przed uptywem ustawowego



terminu odstapienia od umowy. Zadanie takie jest dokumentowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

W przypadku odptatnych uslug w petni wykonanych za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia po petnym
wykonaniu ustugi i przyjat t¢ informacje¢ do wiadomosci, zastosowanie znajduje art. 38
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku odptatnego dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku
materialnym zastosowanie moze znajdowac art. 38 ust. 1 pkt 13 wskazanej ustawy, pod
warunkiem spetlienia wszystkich okreslonych w nim wymagan, w szczegolnosci
uzyskania wyraznej uprzedniej zgody konsumenta, poinformowania go o utracie prawa
odstapienia oraz przekazania wymaganego potwierdzenia.

Jezeli Zamawiajacy skutecznie odstapi od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug na
jego wyrazne zadanie, rozliczenie wykonanej cz¢$ci ushug nastepuje zgodnie z art. 35
ustawy o prawach konsumenta, o ile spelnione zostaty ustawowe warunki powstania
obowigzku zaptaty.

W przypadku pakietow obejmujacych opracowanie wzorcowe, konsultacje oraz
materialy instruktazowe zasady odstgpienia i rozliczenia ustalane sa z uwzglednieniem
charakteru poszczegolnych §wiadczen i postanowien indywidualnej umowy.
Zamawiajacy otrzymuje przed zawarciem umowy informacje o zasadach odstgpienia,
warunkach utraty tego prawa oraz skutkach rozpoczecia realizacji zamoéwienia przed
uplywem ustawowego terminu odstapienia.

Postanowienia niniejszej sekcji nie ograniczaja ustawowych uprawnien Zamawiajacego

wynikajacych z niezgodnosci $wiadczenia z umow3.

6. Wymagania i wytyczne Zamawiajacego

1.

Opracowanie wzorcowe przygotowywane jest na podstawie tematu i1 zakresu
uzgodnionego z Zamawiajacym przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Zamawiajacy moze przekaza¢ materialy Zrodlowe, dokumenty, wytyczne
metodologiczne oraz inne informacje przydatne do przygotowania materiatu
dydaktycznego.

Przekazane wymagania stuzg okresleniu zakresu opracowania i powinny by¢ zgodne z

jego wzorcowym oraz edukacyjnym charakterem.



Wykonawca moze zaproponowac zmiang planu opracowania lub sposobu analizy, jezeli
jest to uzasadnione merytorycznie, wynika z dostepnosci zrodet albo pozwala lepiej
zrealizowac uzgodniony cel dydaktyczny.

Istotne zmiany uzgodnionego zakresu zamowienia wymagaja akceptacji stron. Zmiany
powodujace dodatkowe koszty realizowane sg po uprzednim poinformowaniu
Zamawiajacego i uzyskaniu jego zgody.

Zamawiajacy powinien przekaza¢ materiaty niezbedne do wykonania ustugi w terminie
uzgodnionym z Wykonawca.

Wykonawca moze odmowi¢ realizacji wytycznych, ktore zmierzatyby do
wykorzystania ustugi w celu nieuprawnionego przypisania autorstwa, falszowania
wynikéw badan lub innego dziatania sprzecznego z prawem.

Zamawiajacy powinien okresli¢ przed zawarciem umowy szczegdlne wymagania
dotyczace formatowania opracowania, w tym systemu cytowania, sposobu
sporzadzania przypisow, odwotan do zrodet oraz bibliografii.

Wymagania niezgloszone przed zawarciem umowy, ktore wykraczaja poza standard
okreslony w regulaminie lub indywidualnej umowie i wymagaja dodatkowej pracy
redakcyjnej, moga zosta¢ zrealizowane jako ustuga dodatkowa, po uprzednim
uzgodnieniu wynagrodzenia. Nie dotyczy to usuwania niezgodno$ci opracowania z

pierwotnie uzgodnionymi warunkami zamowienia.

7. Modul dydaktyczny dotyczacy badan i analiz

1.

Pakiet edukacyjny moze zosta¢ rozszerzony o modul dotyczacy planowania,
prowadzenia lub opracowywania badan naukowych i analiz.

Modut moze obejmowac przykladowe narzedzia badawcze, procedury analizy danych,
sposob interpretacji wynikéw oraz formutowania wnioskow.

Przykladowe badania przedstawiane w materiatlach dydaktycznych moga miec
charakter modelowy lub symulacyjny, pod warunkiem ich jednoznacznego oznaczenia.
Dane symulacyjne nie moga by¢ przedstawiane jako wyniki rzeczywiscie
przeprowadzonych badan empirycznych przez Zamawiajacego.

Jezeli modut obejmuje analize danych rzeczywistych, Zamawiajacy zobowigzany jest
przekazac je w sposob zgodny z prawem, w szczegdlnosci z zasadami ochrony danych

osobowych.



7.

Przygotowanie dodatkowych narzedzi badawczych, pozyskiwanie danych oraz
rozszerzone analizy nie stanowig standardowego elementu pakietu, chyba ze strony
uzgodnily inacze;.

Zakres 1 cena dodatkowego modutu dydaktycznego ustalane sg indywidualnie.

8. Poprawki i zmiany w opracowaniach wzorcowych

1.

5.

Wykonawca umozliwia Zamawiajacemu zglaszanie uwag dotyczacych otrzymanego
opracowania wzorcowego. Rozroznia si¢ poprawki wykonywane w ramach
dodatkowej, nieodptatnej obstugi zamdwienia, odplatne zmiany wykraczajace poza
uzgodniony zakres oraz reklamacje dotyczace niezgodnosci §wiadczenia z umowsa.

W ramach dodatkowej, nieodptatnej obstugi zamowienia Zamawiajacy moze zglosi¢
jednorazowy zestaw uwag w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
opracowania.

Laczny zakres dobrowolnych, nieodptatnych zmian nie moze przekracza¢ 10%
objetosci opracowania okreslonej w indywidualnej umowie. Podstawg obliczenia limitu
jest objetos¢ zamowiona, a nie faktyczna liczba stron przekazanego materiatu.
Ewentualne przekroczenie uzgodnionej obj¢tosci przez Wykonawce bez dodatkowego
wynagrodzenia nie powoduje zwigkszenia limitu bezptatnych zmian.

Limit 10% okresla maksymalny zakres dobrowolnych zmian i nie stanowi
zobowigzania Wykonawcy do bezptatnego zwigkszenia objetosci opracowania o
wskazang warto$¢.

Nieodptatne poprawki moga obejmowacé w szczegdlnosci:

a) drobne korekty jezykowe, stylistyczne 1 edytorskie;

b) doprecyzowanie fragmentéw wymagajacych dodatkowego wyjasnienia;

c) korekte drobnych niescistosci merytorycznych;

d) niewielkie zmiany w ukladzie lub sposobie prezentacji zagadnien, mieszczace si¢ w

pierwotnie uzgodnionym zakresie;

e) korekte oczywistych btedéw w przypisach, odwotaniach do zrdédetl i bibliografii, z

zachowaniem systemu cytowania uzgodnionego w umowie, a takze automatyczng zmiang

przypiséw dolnych na koncowe lub odwrotnie, jezeli nie wymaga ona indywidualnej ingerencji

redakcyjne;.

6.

Nieodptatne poprawki nie obejmuja zmian prowadzacych do istotnego rozszerzenia

zakresu zamowienia, w szczegdlnosci:



a) rozbudowy rozdzialow lub podrozdzialéw o nowe zagadnienia, ktore nie zostaly objete
pierwotnym zaméwieniem;

b) przygotowania dodatkowych rozdziatow, analiz, badan, narzedzi badawczych lub zestawien;
c¢) zwiekszenia objetosci opracowania na zyczenie Zamawiajgcego ponad zakres uzgodniony w
umowie;

d) zmiany tematu, gléwnych zatozen, koncepcji lub metody analizy, jezeli pierwotne
rozwigzanie byto zgodne z umowa;

e) opracowania dodatkowych materialdéw na podstawie nowych wymagan przekazanych po
uzgodnieniu zakresu zamowienia;

f) zmiany systemu cytowania, sposobu sporzadzania przypisow, odwotan do zrddet lub
bibliografii na inny niz okreslony w umowie, jezeli wymaga to indywidualnego przeksztatcenia
tresci, uktadu lub zapisu tych elementow, niezaleznie od liczby stron opracowania 1 zakresu
zmian w jego objetosci.

7. Zmiany wskazane w ust. 6, w tym zmiany systemu cytowania i dokumentowania zrodet
wymagajace indywidualnej pracy redakcyjnej, nie sg objete nicodptatnymi poprawkami
ani limitem 10% obje¢tosci opracowania. Moga zosta¢ wykonane jako odrgbna ustuga
po uzgodnieniu z Zamawiajacym zakresu, terminu i dodatkowego wynagrodzenia. Nie
dotyczy to usuwania niezgodno$ci z warunkami pierwotnie zawartej umowy.

8. Gwarancja stalej ceny obejmuje wylacznie =zakres $wiadczen okreSlony w
indywidualnej umowie. Nie obejmuje nowych lub rozszerzonych $wiadczen
zamawianych po jej zawarciu. Wykonawca nie jest zobowigzany do realizacji takich
swiadczen bez dodatkowego wynagrodzenia.

9. Zgloszenie przez Zamawiajacego dodatkowych wymagan lub propozycji zmian po
zawarciu umowy nie powoduje automatycznego rozszerzenia zakresu zamdowienia. Ich
realizacja wymaga odrgbnego uzgodnienia stron, jezeli wykraczaja poza zakres
nieodptatnych poprawek okreslony w niniejszym regulaminie.

10. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zmian, ktorych cel lub charakter
wskazuje na mozliwos¢ wykorzystania materiatow w sposob naruszajacy obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci dotyczace ochrony praw autorskich (art. 115 ust. 1
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub po§wiadczenia nieprawdy (art.
272 Kodeksu karnego), jezeli zachodzg przestanki zastosowania tych przepisow.

11. Zamawiajacy zobowiazany jest do zgloszenia wszystkich uwag 1 proponowanych zmian
w jednej wiadomosci, ze wskazaniem fragmentéw wymagajacych poprawek oraz

oczekiwanego zakresu zmian. W ramach nieodptatnej obstugi zamdwienia przystuguje



jeden zestaw poprawek. Po jego zrealizowaniu kolejne zmiany moga zosta¢ wykonane
wylacznie jako odrgbna ustuga odplatna, na zasadach uzgodnionych z Wykonawca.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy reklamacji wynikajacych z niezgodnos$ci
$wiadczenia z umowa.

12. Termin realizacji dobrowolnych poprawek uzgadniany jest z Zamawiajacym, z
uwzglednieniem zakresu zmian oraz mozliwosci organizacyjnych Wykonawcy.

13. Limit 10% objetosci, termin 14 dni oraz jednorazowy charakter zgloszenia dotycza
wylacznie  dodatkowych, nieodplatnych poprawek. Nie ograniczaja prawa
Zamawiajacego do reklamacji ani innych ustawowych roszczen z tytutu niezgodnosci
swiadczenia z umowa.

14. Jezeli opracowanie jest niezgodne z umowa, w szczeg6lnosci zawiera istotne bledy lub
nie obejmuje elementow wyraznie uzgodnionych w zamdwieniu, Wykonawca
rozpatruje zgtoszenie na zasadach okreslonych w sekcji 9 regulaminu, niezaleznie od
limitu dobrowolnych poprawek.

9. Reklamacje

1. Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ reklamacje, jezeli wykonana usluga lub dostarczone
materiaty sg niezgodne z umowa.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczego6lnosci:

a) niezgodnos$ci otrzymanego materiatu z uzgodnionym zakresem zamowienia;
b) istotnych bledéw merytorycznych;

¢) brakujacych elementow pakietu edukacyjnego;

d) wad technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z materiatow;

e) innych nieprawidtowosci stanowigcych nienalezyte wykonanie umowy.

3. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ poczta elektroniczng, listownie lub w inny prawnie
dopuszczalny sposob umozliwiajacy jej przekazanie Wykonawcy.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zamawiajgcego i
zamoOwienia, opis zglaszanych nieprawidlowosci oraz wskazanie oczekiwanego
sposobu rozwigzania sprawy. Jezeli przekazane informacje nie pozwalaja na
identyfikacj¢ zamdwienia lub ustalenie przedmiotu reklamacji, Wykonawca zwraca si¢
do Zamawiajacego o ich uzupetnienie.

5. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki przewidziane w

obowigzujacych przepisach prawa.



6.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca podejmuje odpowiednie dziatania
zmierzajace do doprowadzenia §wiadczenia do zgodnosci z umowg albo realizuje inne
uprawnione zadanie Zamawiajacego, zgodnie z wlasciwymi przepisami.

Rozpatrzenie reklamacji jest niezalezne od procedury dodatkowych nieodptatnych
poprawek okreslonej w sekcji 8.

Postanowienia niniejszej sekcji nie wytaczaja ani nie ograniczaja ustawowych praw

konsumentow.

10. Terminy realizacji ustug

1.

Termin wykonania opracowania wzorcowego okresla Zamawiajacy, a mozliwos¢ jego
dotrzymania potwierdza Wykonawca przed zawarciem umowy. Uzgodniony termin
zostaje wskazany w indywidualnej umowie. Termin przeprowadzenia weryfikacji
antyplagiatowej okresla punkt 5 niniejszej sekcji.

Zamowienia z terminem realizacji wynoszacym 6 tygodni lub dluzszym nie podlegaja
dodatkowej optacie z tytulu przyspieszenia realizacji.

Zamowienia z terminem realizacji krotszym niz 6 tygodni podlegaja indywidualne;j
wycenie uwzgledniajacej doplate za realizacje ekspresowa. Wysokos¢ doptaty
przedstawiana jest Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy i wymaga jego akceptacji.
Wykonawca moze rozpocza¢ i zakonczy¢é przygotowywanie opracowania przed
uzgodnionym terminem, z zachowaniem postanowien sekcji 3 1 5 niniejszego
regulaminu.

Weryfikacja antyplagiatowa w systemie Plagiat.pl przeprowadzana jest po wykonaniu
opracowania wzorcowego. Standardowy termin przeprowadzenia weryfikacji i
udostgpnienia raportu wynosi do 3 dni roboczych od daty wykonania opracowania
wskazane] w indywidualnej umowie. Na zyczenie Zamawiajagcego mozliwe jest
zamoOwienie weryfikacji priorytetowej, z terminem do 1 dnia roboczego, za dodatkowa
oplatg okreslong w cenniku stanowigcym czes¢ umowy. Wybor opcji priorytetowe;j
wymaga akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku wystagpienia okoliczno$ci mogacych wplynag¢ na termin realizacji
Wykonawca informuje Zamawiajacego o przewidywanym opoOznieniu i proponuje
dalszy sposdb postepowania.

Zmiana terminu wykonania zamdwienia wymaga zawarcia aneksu do umowy,
zaakceptowanego przez obie strony, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych

przepisow prawa.



11. Zakres i zasady wykorzystania materialow edukacyjnych

1.

Materialy przygotowane przez Wykonawce sa przeznaczone do celéw edukacyjnych,
szkoleniowych, konsultacyjnych oraz samodzielnego pogliebiania wiedzy przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z otrzymanych materialdéw jako przyktadoéw sposobu
analizy problemow, stosowania metod 1 narzedzi, opracowywania wynikow,
korzystania ze zrodet oraz formutowania wnioskow.

Opracowania wzorcowe majg charakter edukacyjny i stuza jako materialy pomocnicze
w samodzielnej pracy Zamawiajacego. Ich wykorzystanie powinno uwzgledniaé
obowigzujace przepisy prawa autorskiego oraz zasady dotyczace osobistego autorstwa
prac akademickich.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisOw prawa autorskiego, zasad
rzetelnosci akademickiej oraz regulamindow instytucji, w ktorych zamierza
wykorzystywac zdobyta wiedzg.

Zamawiane materiaty dydaktyczne moga by¢ wykorzystywane wylacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem edukacyjnym oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 272 Kodeksu karnego,
dotyczacego wyludzenia poswiadczenia nieprawdy. Wykonawca nie wyraza zgody na
wykorzystywanie materialdow w sposob naruszajacy obowiazujace przepisy prawa, w
tym na dzialania zmierzajace do nieuprawnionego przypisania sobie autorstwa lub
wytudzenia poswiadczenia nieprawdy. W przypadku uzasadnionego podejrzenia
takiego wykorzystania materiatow Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji niedozwolonych czynnosci lub zakonczenia wspotpracy na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie i obowigzujacych przepisach prawa.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Zamawiajacy zamierza wykorzystac
usluge w sposob sprzeczny z prawem, Wykonawca moze odmoéwié realizacji
niedozwolonych czynnosci, a w przypadkach przewidzianych prawem lub umowa takze
zakonczy¢ wspotprace, z odpowiednim rozliczeniem §wiadczen.

Zamawiajacy otrzymuje prawo do korzystania z opracowania wzorcowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i indywidualnej umowie, z poszanowaniem
praw autorskich jego tworcow.

W ramach zakupionego pakietu edukacyjnego Zamawiajacy otrzymuje licencje na

korzystanie z indywidualnie przygotowanego opracowania wzorcowego w celach



10.

11.

12

edukacyjnych i1 na wlasny uzytek. Licencja obejmuje przechowywanie, odczytywanie,
drukowanie oraz wykonywanie kopii materialu na potrzeby witasnej nauki i analiz.
Udzielenie licencji nie wigze si¢ z dodatkowymi oplatami.

Kazde opracowanie wzorcowe przygotowywane jest indywidualnie dla
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niesprzedawania i nieudostepniania
tego opracowania innym klientom.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem przepisOw prawa
autorskiego dotyczacych wypowiadania uméw licencyjnych. Nie obejmuje prawa do
komercyjnego rozpowszechniania, odsprzedazy, publicznego udost¢epniania ani
udzielania dalszych licencji bez odpowiedniej zgody uprawnionego.

Korzystanie z materialdéw powinno odbywac si¢ z poszanowaniem praw ich autoréw

oraz praw osob trzecich.

. Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja uprawnien przystugujacych

Zamawiajacemu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Postanowienia koncowe

1.

Indywidualna umowa zawierana jest w formie dokumentowej, za posrednictwem
korespondencji elektronicznej. Zamawiajacy otrzymuje tre$¢ umowy Ww postaci
dokumentu elektronicznego i potwierdza jej akceptacje w wiadomosci zwrotne;j.
Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia indywidualnej] umowy wymagaja zawarcia aneksu
zaakceptowanego przez obie strony. Aneksy zawierane s3 w formie dokumentowej, za
posrednictwem korespondencji elektronicznej prowadzonej z adresow e-mail
przypisanych do zamoéwienia. Akceptacja aneksu nastepuje poprzez jednoznaczne
potwierdzenie jego tresci w wiadomos$ci zwrotnej, z zastrzezeniem przypadkow, w
ktorych przepisy prawa wymagaja zachowania innej formy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku sporu wynikajacego z realizacji umowy Zamawiajacy bedacy
konsumentem moze skorzysta¢ z dostepnych pozasagdowych sposobdéw rozwigzywania
sporow konsumenckich, w tym pomocy wiasciwego rzecznika konsumentow.
Informacje o dostgpnych procedurach i wlasciwych podmiotach mozna uzyskac na

stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Udziat



http://www.uokik.gov.pl/

Wykonawcy w postepowaniu pozasagdowym odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

Postanowienia regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien
przystugujacych konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

Regulamin udostgpniany jest Zamawiajacemu przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie.

Zmiany regulaminu nie wplywajg na warunki umow zawartych wczesniej, chyba ze
strony uzgodnig inaczej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2026 r.
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