Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego

Zadanie typu: Projekt praktyczny

Celem pracy jest samodzielna analiza opisanej sytuacji problemowej oraz przygotowanie

uzasadnionych, wykonalnych rekomendacji z wykorzystaniem wiedzy z zajec.

ZADANIE DLA STUDENTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH TRANSPORT |
SPEDYCJA CERTYFIKAT KOMPETENCJI ZAWODOWYCH W DROGOWYM
TRANSPORCIE RZECZY/OSOB WSKZ

Organizacja mierzy tempo pracy, ale nie widzi, gdzie naprawde traci jakos¢

OPIS SYTUACJI

Organizacja w ostatnim okresie wyraznie poprawita tempo realizacji zadan i utrzymuje wskazniki
sprawnosci operacyjnej na poziomie uznawanym za satysfakcjonujacy. Zespét domyka kolejne
etapy pracy zgodnie z planem, skraca czas obstugi i raportuje dobrg przepustowo$¢, dlatego z
perspektywy wewnetrznej dziatania wygladaja na coraz lepiej uporzadkowane. Jednoczesnie
coraz czesciej pojawiaja sie sygnaty, ze poprawa szybkosci nie przektada sie wprost na jakos¢
rezultatu. Wzrasta liczba reklamacji, korekt, powrotéw do wczesniej zakonczonych spraw albo
sytuacji, w ktorych odbiorca formalnie otrzymuje ustuge na czas, ale ocenia jg jako nie w petni
trafna, niespojng lub wymagajacg dodatkowego wyjasnienia. Istota problemu nie sprowadza sie
wiec do samego przecigzenia pracg ani do prostego niedoboru personelu, lecz do tego, ze
organizacja mierzy gtéwnie tempo, a stabiej rozpoznaje miejsca, w ktérych w toku procesu

powstaje utrata jakosci.

W codziennym funkcjonowaniu oznacza to, ze poszczegblne etapy obstugi lub realizacji sg
wykonywane sprawnie, lecz miedzy nimi pojawiajg sie drobne przesuniecia odpowiedzialnosci,

uproszczenia, skroty interpretacyjne albo pomijane punkty kontroli, ktére z czasem zaczynaja
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obnizaé¢ warto$¢ koncowego efektu. Cze$¢ pracownikéw ocenia, ze obecny model dziatania jest
skuteczny, poniewaz pozwala utrzymaé rytm operacyjny i realizowa¢ zadania bez wiekszych
op6znien. Inni zwracajg jednak uwage, ze poprawki, napiecia z odbiorcami i rosnaca liczba
sytuacji wymagajacych ponownego kontaktu wskazuja na ukryte koszty jakosciowe, ktérych
organizacja nie ujmuje w podstawowych KPI. W efekcie zespét widzi, ze proces przyspiesza, ale
nie potrafi jednoznacznie wskazaé, na ktéorym odcinku standard ustugi zaczyna sie rozszczelniac i

ktore elementy pracy odpowiadajg za utrate spéjnosci doswiadczenia odbiorcy.

Kierownictwo oczekuje uporzadkowanej analizy, ktora pozwoli odrézni¢ realng poprawe
sprawnosci od pozornej optymalizacji opartej na wskaznikach szybkosci. Podstawe rozpoznania
stanowig dane dotyczace czasu realizacji, reklamacji, poprawek, etapéw procesu, standardéw
obstugi oraz informacji zwrotnej od odbiorcéw, ale materiat ten nie zostat jeszcze zestawiony w
sposéb pokazujacy zalezno$¢ miedzy tempem a jakosciag. Trudno jednoznacznie rozstrzygnac, czy
zrédtem problemu s3g Zle dobrane mierniki, luki na styku etapéw procesu, niewystarczajgco
zdefiniowany standard ustugi, czy brak uchwycenia tych momentéw, w ktérych odbiorca zaczyna
odczuwaé spadek jakosci mimo formalnie poprawnej realizacji. Sytuacja wymaga wiec
rozpoznania, czy organizacja nie optymalizuje szybkosci kosztem jakosci procesu i doswiadczenia

odbiorcy, a nastepnie wskazania, jak ustali¢ rzeczywiste punkty utraty wartosci ustugi.

ZADANIE | WYMAGANIA MERYTORYCZNE DLA STUDENTOW STUDIOW

PODYPLOMOWYCH TRANSPORT | SPEDYCJA CERTYFIKAT KOMPETENCIJI
ZAWODOWYCH W DROGOWYM TRANSPORCIE RZECZY/OSOB WYZSZE)
SZKOtY KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

e Sformutuj gtéwny problem, cel opracowania i oczekiwane rozstrzygniecie.
e Wskaz fakty, ograniczenia i zatozenia oraz pokaz ich wptyw na mozliwe rozwigzania.

e Sformutuj co najmniej jedng hipoteze wyjasniajaca problem i wskaz sposéb jej weryfikacji.
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e Wybierz i nazwij jedno narzedzie analizy oraz jedng forme opracowania wynikdw, zastosuj je i
sformutuj minimum jeden wniosek.

e Przedstaw co najmniej jeden wariant rozwigzania. Uzasadnij wybér na podstawie faktéw,
analizy, ryzyk i realiow wdrozenia.

e Przygotuj plan dalszych krokéw, uwzgledniajac etyke, ograniczenia, ochrone danych i granice

kompetencyjne.

Zasady wykonania pracy:

Odpowiedz w zatgczonym szablonie WSKZ, zachowujac wymagang strukture - nie modyfikuj go,

nie zamieszczaj elementéw graficznych (zdjeé, obrazkow, tabel). [oll AR ALY (VLI EREREFLX

whioski, a w bibliografii podaj min. 2 wiarygodne Zrédta w stylu APA.
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